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SCL Group



SCL Commercial

A SCL Commercial é
especializada em fornecer
metodologia de pesquisa
comportamental aos setores
de publicidade e marketing.

SCL Social

A SCL Social fornece pesquisa
comportamental e estratégias
de campanha de comunicagao
nos setores social, cultural e de
ONGs em todo o mundo.

SCL Elections

A SCL Elections tem um
histérico inigualdvel em
gerenciamento de campanhas
politicas. Durante mais de 25
anos trabalhamos em mais

de cem campanhas em cinco
continentes

SCL Defence

A SCL Defence estd na lideranca
de abordagens psicolégicas

a resolucao de conflitos,
mensagens a populagdo e
operacdes de informacédo



Como lideres mundiais em

elaborar comunicacoes baseadas
em metas, sabemos o que é
necessdrio para o sucesso.



QUEM SOMOS

A comunicacao mudou.

A dindmica comportamental, psicografia, andlise
de dados, tecnologia de ponta e canais de
comunicacado entre plataformas estdo reduzindo
os blocos de publico aos seus elementos
constitutivos: as pessoas.

O engajamento do publico nunca mais serd o
mesmo agora que as organizagdes tém o poder
de saber ndo apenas o que dizer as pessoas, mas
também como, quando e onde dizé-lo.

As solugdes do SCL Group permitem que seus
clientes enfrentem os desafios e aproveitem
oportunidades que se apresentam nesse NovVo
ambiente.

Nos reunimos modelagem de dados
especializada, 25 anos de experiéncia na
vanguarda de alteragdo comportamental e
tecnologias de ponta em uma equipe inovadora
para oferecer capacidades inigualdveis de
direcionamento ao publico-alvo e os meios de
colocar isso em uso.

O SCL Group é o lider global de solugdes de
comunicacao baseada em dados porque

nos entendemos que cada cliente e suas
circunstancias sao Unicos. NOs criamos Nossos
servicos sob medida para as necessidades

de cada cliente, desde modelagem de dados
avancada até engajamento local do publico e
estratégias de contato.

No cerne dos nossos servicos de dados
esta o Behavioural MicrotargetingTM, nossa
metodologia de andlise e engajamento que
segmenta os publicos-alvo com base em
atributos psicograficos para influenciar o
comportamento em nivel individual.

Nossos projetos em todo o mundo normalmente
contam com especialistas em comunicacao

e divulgacdo, que oferecem estratégia, apoio
Criativo e assisténcia local para contribuir para

0 sucesso de iniciativas regionais, nacionais e
internacionais.

Desde ferramentas de andlise de dados e apoio
as comunicacoes até uma plataforma inovadora
de engajamento de publico e de gerenciamento
de comunicagdes, oferecemos uma gama,
abrangente e inigualdvel de produtos e servigos.



DO
COMECO

Trabalhamos lado a lado com nossos clientes
para engajar publicos e promover o sucesso.

1
Pesquisa

- Sondagem de opiniao

- Pesquisa de estrutura de
comunidade

- Pesquisa de concorrentes

- Campanha domiciliar
- Sondagem de comportamento

2
Andlise

Behavioural MicrotargetingT™M
Andlise de publico-alvo
Monitoracdo de midia

Auditoria de organizacéo
Gerenciamento de comunicacdo
Sondagens com acompanhamento

Estratégia

« Dinamica do publico

« Motivacao do publico

+ Mensagens para o publico
- Criacdo de linha do tempo



4
Infraestrutura

« Criacao de capacidade

+ Organizacao

« Banco de dados de publico
+ Gerenciamento de dados

« Centros de operacao

- Seguranca

« CONNECT

Campanhas de
comunicacoes

- Branding

« Mensagens direcionadas

- Digital

« Imprensa e relacoes publicas
- Treinamento de midia

6
Gerenciamento

- Orcamento e desembolso

- Gerenciamento de
reputacao

- Gerenciamento de eventos

- Consultoria juridica

- Suporte local

AO FIM
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PESQUISA .-

-
‘ Os programas de comunicagdo mais eficazes sao apoiados por pesquisas detalhadas

que revelam informacoées essenciais sobre as pessoas e aquilo que lhes interessa.



SONDAGEM DE OPINIAO

Pesquisa baseada em sondagem padrao e servicos de
engajamento da populagao, incluindo discussdes de
grupo de foco, entrevistas diretas, questionarios fechados
e pesquisa online.

PESQUISA DE ESTRUTURA DE COMUNIDADE

No caso de mercados em que a estrutura da comunidade é
um fator critico que influencia a direcdo do comportamento
do publico, executamos uma forma direcionada de
segmentacdo do publico com base na cultura local.

PESQUISA DE CONCORRENTES

O SCL Group tem grupos de pesquisadores dedicados a
entender a concorréncia. A pesquisa inclui a percepcao,
estratégia e pontos fracos da concorréncia.

CAMPANHA DOMICILIAR

Usamos pesquisas online, por call center e de porta em
porta para identificar e monitorar os tragos demograficos
e comportamentais de pessoas e grupos pequenos
vinculados geogréfica e socialmente.

SONDAGEM DE COMPORTAMENTO

A sondagem de comportamento é usada em populacoes
inteiras para estabelecer tracos de personalidade de nivel
basico e contextual e estabelecer perfis para localizar e
segmentar com precisdo grupos grandes de pessoas.
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BEHAVIOURAL MICROTARGETING™

Use andlise de dados avancgada para identificar grupos

de pessoas que apresentam a mesma demografia,
crencas e estilo de vida e use essas informacgdes para criar
mensagens Unicas direcionadas especificamente a esses
grupos.

ANALISE DE PUBLICO-ALVO

Como lideres mundiais em anélise de publico

alvo, oferecemos aos nossos clientes informagdes
aprofundadas e sem paralelo das opinides do publico
e recomendacdes exclusivas para a engajamento do
publico-alvo.

MONITORACAO DE MIDIA

A monitoracao de midia permite que as equipes de
campanha controlem fluxos de informacao em tempo
real em plataformas impressas, digitais e de transmissao
de midia, tanto no préprio pafs quanto em ambito
internacional.

AUDITORIA DE ORGANIZACAO

As auditorias sdo Uteis para avaliar a prontidao de
programas de comunicagao e a alocagao de recursos
para medir com precisao as necessidades de criacdo de
capacidade e identificar os pontos fortes e fracos em
potencial.

GERENCIAMENTO DE COMUNICACAO

Por meio do levantamento de informacdes detalhadas
sobre as hierarquias contidas nos grupos de publico,
podemos criar sistemas eficientes de distribuicdo de
mensagens de cima para baixo e de baixo para cima.

SONDAGENS DE ACOMPANHAMENTO

Andlise em tempo real das opinides e engajamento
do publico com a sua organizacdo e campanhas para
oferecer recomendacdes estruturadas para refinar as
estratégias de comunicagao.
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-STRATEGIA

Crie uma campanha robusta elaborando mensagem e criando li

tempo que engajam o seu publico no local certo e da maneira ¢



DINAMICA DO PUBLICO

Para influenciar um grupo de pessoas é importante
entender a dinamica que controla as interacdes uns
com os outros e identificar profissionais especializados e
influenciadores de comportamento.

MOTIVACAO DO PUBLICO

Na SCL, entendemos o quanto a motiva¢do pode ser
poderosa. Seja para provocar a unido contra inimigos
em comum ou estabelecer estruturas de recompensa,
podemos ajudar vocé a colocar as pessoas em acao.

MENSAGENS PARA O PUBLICO

As mensagens mais eficazes colocam as necessidades do
publico em primeiro lugar. Podemos ajudar vocé a criar
campanhas de engajamento que alinham sua plataforma
com os interesses e preocupacdes do seu publico.

CRIACAO DE LINHA DO TEMPO

Nos temos vasta experiéncia no desenvolvimento de
linhas do tempo para estratégias de mensagens centrais
e de apoio. Sabemos quando colocar a mensagem certa
em frente da pessoa certa.
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INFRAESTRUTURA

Desde a capacidade da sua equipe até a identificacdo de publico e gerenciamento

de dados, a infraestrutura é fundamental para possibilitar o sucesso.
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CRIACAO DE CAPACIDADE

Podemos ajudar os clientes a desenvolver e
obter as habilidades e capacidades necessarias
para implementar com eficicia as estratégias e
recomendacdes geradas pela nossa pesquisa e
analise.

ORGANIZACAO

Uma empresa moderna precisa ser flexivel e
dinamica para vencer a concorréncia. Nossos
especialistas em comunicacdo e campanha
podem isolar melhorias estruturais e estratégias
para ajudar a aumentar a capacidade de uma
organizacdo de implementar com eficacia um
programa de comunicacdo em todos os niveis.

BANCO DE DADOS DE PUBLICO

Reunir informacdes sobre aqueles que apoiam
vOCé é 0 primeiro passo para aproveitar a
dedicacdo deles para que sejam voluntarios,
facam doacdes ou lhe deem o seu voto. Nossos
bancos de dados avancados podem armazenar
todos os dados de que vocé necessita.

GERENCIAMENTO DE DADOS

O SCL Group pode ajudar vocé a organizar os dados
que ja estao em seu poder, levantar os dados de
que precisa e usar todos eles de forma estratégica
para ajudar suas equipes, estejam elas trabalhando
nos escritdrios centrais ou em campo.

CENTROS DE OPERACAO

Com todas as opera¢des de comunicacao, andlise
de dados e monitoracao de dados em um unico
local, é possivel aumentar de modo significativo
a eficacia de um programa ou uma campanha.
Podemos ajudar na construcao de centros

de operacéo que atendem as necessidades
programaticas e organizacionais.

SEGURANCA

A seguranga dos funciondrios, instalagdes e dados
é essencial durante uma campanha. O SCL Group
trabalha com prestadores de servicos de seguranca
para garantir que os equipamentos e materiais do
programa figuem a salvo de possiveis ataques.

CONNECT

Nossa ferramenta de gerenciamento integrado de
programa de comunicagao, a SCL Connect, da a
vocCé a capacidade de explorar conjuntos de dados
e administrar todas as suas comunicacoes, desde o
gerenciamento do pessoal até o engajamento do
seu publico em tempo real.
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CAMPANHAS DE
COMUNICACOES

‘ Controle aimagem da sua organizacdo e engaje o publico com eventos bem

organizados e estratégias de comunicacdo na forma de entretenimento instrutivo.



BRANDING

E possivel criar identidades visuais ousadas para
campanhas de comunicagao usando branding dinamico,
que pode por sua vez ser difundido para o publico por
meio de materiais de apoio de marketing e merchandise,
desde camisetas até adesivos para o para-choque.

MENSAGENS DIRECIONADAS

Por entender as motivacoes e necessidades do

seu publico, vocé poderé criar mensagens que
abordam diretamente as preocupacdes que ele tem,
aproximando-o da sua campanha e plataforma.

DIGITAL

O engajamento do publico online e a formacéo de
comunidades pode ajudar a difundir a sua mensagem
além dos limites das campanhas tradicionais e dar voz
a grupos de publico que anteriormente nao tinham
representacao.

IMPRENSA E RELACOES PUBLICAS

A presenca online de campanhas pode ser intensificada
através de sites dedicados e paginas de midia social,
campanhas publicitdrias e criacdo de perfis através de
mecanismos de busca e de divulgacéo direcionada.

TREINAMENTO DE MIDIA

As campanhas de comunicacao modernas sao realizadas
em vérias plataformas e atraem publicos diversos.
Podemos treinar sua equipe para que sempre apresente o
seu melhor lado a midia e ao publico.
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GERENCIAMENTO

Garanta o funcionamento perfeito dos programas de comunicagcdo

prevendo os problemas e se preparando para eles ao longo do caminho.



ORCAMENTO E DESEMBOLSO

O SCL Group pode ajudar vocé a melhorar de maneira
significativa a alocacdo estratégica de fundos, maximizando
a eficicia de um programa com a reducao de despesas
desnecessarias.

GERENCIAMENTO DE REPUTACAO

Um elemento crucial de todos os programas ou campanhas
é a promogao de uma imagem positiva da organizacao e
da sua lideranca, e a preservacao dessa imagem mesmo
quando for alvo de agdes negativas ou ataques pessoais.

GERENCIAMENTO DE EVENTOS

Desde pequenos eventos de uma comunidade até eventos
em grande escala para mais de 100 mil pessoas, o SCL Group
sabe como criar shows que entretém, informam e engajam o
publico para que ele ouca a sua mensagem.

CONSULTORIA JURIDICA

Para garantir que a sua organizagdo cumpra as regras e
regulamentos, uma equipe de profissionais experientes
da drea juridica pode oferecer treinamento e controle
constantes.

SUPORTE LOCAL

Os especialistas em comunicacao do SCL Group podem
integrar a sua equipe para ajudar a treinar o pessoal e
controlar operacbes para garantir a eficicia constante a
medida que seu programa ou campanha ganha impulso.
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BEHAVIOURAL MICROTARGETING™

Quanto mais vocé souber sobre alguém,
mais vocé pode entender qual é o melhor
modo de agir com essa pessoa.

O Behavioural MicrotargetingTM do

SCL Group vai além dos aspectos
demograficos, possibilitando que a sua
organizacao identifique pessoas que
possam ser o alvo, nao importando onde
vivem nem outros aspectos demograficos
que possam ter impedido que fossem
levadas em consideracdo em ocasioes
anteriores.

Usamos uma vasta quantidade de dados,
incluindo dados de consumidor, estilo de
vida, censo e histérico de doagdes para
criar perfis avancados de pessoas.

A psicologia tedrica mais avangada
também é usada para quantificar a
personalidade e o comportamento,
criando perfis psicograficos completos
para cada pessoa.

DEMOGRAFICA

)

a"a
(@)

)

SONDAGEM MICROTARGETING
TRADICIONAL

Nossos perfis psicograficos também
incluem informacdes detalhadas sobre a
possibilidade de persuadir um publico-
alvo e os problemas que sdo mais
importantes para esse publico.

Esses perfis oferecem um retrato
completo dos grupos-alvo, permitindo
que vocé entenda melhor seus publicos
tradicionais e também identifique e crie
vinculos com publicos novos.

Nossos especialistas em mensagens
ajudam vocé a criar mensagens que
falem diretamente a individualidade de
cada pessoa, permitindo que vocé molde
com publicos um vinculo que produzira
resultados reais.

O Behavioural MicrotargetingTM
representa a proxima geracdo de
mensagens para publicos e mobilizagao.

BEHAVIOURAL
MICROTARGETING™

Dados estaticos que mostram as
opinides gerais de grupos amplos

Modelos de progndstico que segmentam  Modelos preditivos que revelam os acionadores
publicos por dimensées demograficas

psicoldgicos do comportamento



TRANSFORME MILHOES DE PONTOS DE

DADOS EM ESTRATEGIAS DIRECIONADAS DE

ENGAJAMENTO DE PUBLICO

As campanhas de direcionamento ao publico convencionais segmentam as
populacdes por geografia e usam estratégias de engajamento que se aplicam a todos
05 Casos e que apresentam a mesma mensagem para todos os destinatdrios.

rempARRRARAR
rrmpARRRARAR

rARARARAARAR
VISTA GEOGRAFICA

Uma abordagem mais aprimorada classifica as populacées por aspectos demograficos
como idade e sexo. Mas essas categorias amplas ainda agrupam indistintamente uma
mistura variada de pessoas.

rRmAARRAARAR
rRpAARRAARAR
rRAAARRDARAR

VISTA DEMOGRAFICA

O Behavioural Microtargeting™ vai além dos aspectos geogréficos e demograficos
porque utiliza dados psicogréficos, como personalidade e comportamento, para
criar uma vista granular e altamente direcionavel do seu publico.

rARRAARAARARARR

rARRARAAAARARARR

rARRAARARARAR
VISTA PSICOGRAFICA
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ESTUDO DE CASQO: John Bolton Super PAC

RESUMO:

Fomos incumbidos de elevar a percepcao do eleitor sobre a seguranca nacional e aumentar a conscientizagao do
publico das metas do nosso cliente com uma campanha direcionada de mensagens em Arkansas, Carolina do Norte e
New Hampshire, nos Estados Unidos.

RESULTADOS:
.......................................... 34%
________________________________ ] ] % COM MENSAGEM
......... ...
CONTROLE CONTROLE
Aumento da porcentagem em Aumento da porcentagem em
pessoas que conheciam o Embaixador pessoas que mencionavam a
Bolton em trés estados-alvo. seguranga nacional como o problema

que consideravam mais importante.



ANUNCIOS DE TV DIRECIONADOS:

Aos espectadores mais cordatos foi exibido um anuincio que Aos espectadores mais neurdticos foi exibido um antincio que
amenizava o conflito politico e promovia a seguranca pacifica. ressaltava as falhas das politicas nacionais de seguranca recentes.

CONTROLE CONTROLE

Aumento da porcentagem de Aumento na classificacdo em que as
eleitores do Partido Republicano em pessoas avaliavam a importancia da
um dos grupos com direcionamento segurancga nacional em uma escala de
mais acentuado. Talo.
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ESTUDO DE CASO: Gana

RESUMO:

Em 2013-14, a SCL recebeu a incumbéncia de criar um programa significativo de pesquisa comportamental em Gana, por
ordem do governo de Gana e de parceiros de desenvolvimento. Apesar de melhorias reais na salde publica, a percepcao
geral entre o publico e os meios de comunicacao era de que o servico de saude oferecido pelo estado estava fracassando.

LEVANTAMENTO DE DADOS:

A equipe e os parceiros da SCL entrevistaram mais de 30 mil ganenses em todo o pais para avaliar as opinides com relacao
ao servico publico de saude e a medicina tradicional, com o objetivo primordial de entender as expectativas com relacédo ao
servico de saude.

CAMPANHA DE COMUNICACOES:

Além da elaboracdo de um relatério detalhado e aprofundado sobre o servico de satide as opinides com relacdo a reforma
efetuada, a SCL também criou e implementou uma campanha de comunicacdes de largo espectro para alterar as opinides
negativas e influenciar o comportamento entre os usuarios e prestadores dos servicos. O programa destaca melhorias
regionais no servico de saude e as diferencas que essas melhorias estdo provocando nas vidas das pessoas, a0 mesmo tempo
em que aborda os fatores especificos em termos culturais e regionais que moldam a percepc¢ao do publico.
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NOSSA EXPERIENCIA GLOBAL

O SCL Group é o lider global em comunica¢ées
baseadas em dados em todo o mundo.
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ENTRE EM CONTATO

Tel: +44 (0)20 3757 4924
E-mail: info@sclgroup.cc
www.sclgroup.cc

Nossa metodologia foi aprovada por
varios érgaos publicos e respectivos
departamentos, inclusive o Ministério da
Defesa do Reino Unido e o Departamento
de Estado dos Estados Unidos.
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SCL Group

55 New Oxford Street

London, WC1A 1BS

Reino Unido

Tel : +44 (0)20 3757 4924

E-mail: info@sclgroup.cc Website: www.sclgroup.cc

O conteudo deste documento é protegido por direitos autorais e é comercial e confidencial por sua natureza. O uso de qualquer informacgao contida neste documento (ou seja, os quadros, graficos, tabelas, texto
e diagramas) por qualquer motivo além da avaliagdo da capacidade do SCL Group e suas capacidades comerciais e técnicas de seus parceiros, sem a autorizagao por escrito do SCL Group, é estritamente proibida.
Os dados de andlise incluidos neste documento podem ser divulgados sem o consentimento dos diretores da empresa e ndo podem ser duplicados, usados nem divulgados, seja de modo integral ou parcial, por
nenhum motivo além de avaliar a capacidade do SCL Group de executar as fungoes e prestar os servicos descritos neste documento. Todo o contetido original deste documento pertence ao © SCL Group, 2016.



